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SEMINARE

Abweichungen vom ordnungsgemafien Betriebszustand sind feste
Bestandteile bei der sicheren 24/7-Betriebsfiihrung von Abwasseranla-
gen. In den meisten Fallen handelt es sich dabei um niedrigschwellige
Storungen, wie z. B. eine Messwertabweichung oder ein Pumpenaus-
fall. Seltener treten Notfalle bzw. Havarien auf, wie z. B. Starknieder-
schlagsereignisse, welche ggfs. noch mit der Normalorganisation be-
herrschbar sind. Es kann aber auch zu Krisensituationen kommen, die
nur mittels Sonderorganisation bewaltigt werden konnen, z. B. mehr-
wochiger Totalausfall der Klaranlage.

Fiur einen systematischen Umgang mit graduell unterschiedlichen
Abweichungen, missen Betreiber von Abwasseranlagen eine leistungs-
fahige 24/7-Funktionsorganisation vorhalten. Schwerpunkte bilden die
unverzigliche Abwendung von Gefahren, die Herstellung eines tempo-
rar sicheren Betriebszustandes sowie die Wiederherstellung des Nor-
malbetriebes.



Krisenmanagement und Einsatzbereitschaft

im Abwasserbereich

Durch den komplexen Technologiewandel, zunehmende Extrem-
wetterlagen, geopolitische Spannungen, einen erschopften Arbeit-
nehmermarkt und das KRITIS-Schutzziel, nehmen die Umsetzung
bzw. Einhaltung von normativen Vorgaben, zur 24/7-sicheren Betriebs-
fuhrung kommunaler Klaranlagen, eine bisher noch nie dagewesene
Dominanz ein.

Die eigenstandigen Seminare liefern die branchenbezogenen Anforde-
rungen und praktische Umsetzungshilfen zur rechtskonformen Auspra-
gung eines Storungsmanagements sowie eines Notfall- und Krisen-
managements.

Dipl.-Wirtsch.-Ing.
Michael Boltz, Waldhufen



INHALT UND ANMELDUNG

10WKA186/26

@

Inhalt/Lernziele

I Verstandnis fir die Bedeutung einer personalvertraglichen und
rechtlich nachvollziehbaren Organisation von Bereitschaftsdiens-
ten auf Klaranlagen

I Fahigkeit zur Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen fir
den Bereitschaftsdienst und zur Erstellung von Anweisungen und
Checklisten

I Kenntnis der rechtlichen Anforderungen im Zusammenhang mit
dem Bereitschaftsdienst auf Klaranlagen

I Kompetenzstarkung zur systematischen Bewaltigung ,,rund-um-
die-Uhr” von typischen und auBlerordentlichen Eins&tzen

I Bereitstellung von Hilfestellungen und praxisbewéhrten Lésungen
zur liickenlosen Sicherstellung einer leistungsfahigen Bereit-
schaftsdienstorganisation

Leitung
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Michael Boltz, Waldhufen



Bereitschaftsdienst Organisation

auf der Klaranlage

;; Zielgruppe

I Meister*Innen I Offentlicher Dienst
I Fiihrungskrafte I Betreiber
I Verbande/Organisationen I Fachkrafte

9, Veranstaltungsort Termin
DWA-Onlineplattform 04./05. Februar 2026
(ohne Installation via Zoom) Beginn  09:00 Uhr

Ende 12:00 Uhr

@ Teilnahmegebiihren

Mitglieder Normalpreis
495 € 595 €

Inkl. Veranstaltungsunterlagen, Tagesverpflegung in der Prasenz und Priifungsgebihr. Mitglieder der
DACH-Kooperationspartner [OWAV und VSA] und BWK erhalten Mitgliedspreise. DWA-Mitglieder: Auszu-
bildende, Studierende, Pensiondre - Preise auf Anfrage.

- Zur Anmeldung [3
® Ansprechpartnerin

Doris Herweg =723 (]
+49 2242 872 236 ,ﬁ
herweg@dwa.de [=]:

www.dwa.info/va/ka186
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INHALT UND ANMELDUNG

10WKA187/26

@

Inhalt/Lernziele

I Verstandnis fir die Bedeutung eines personalvertréaglichen und
rechtlich nachvollziehbaren Notfall- und Krisenmanagements

I Einstieg in die Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen und
in die Erstellung von Anweisungen und Checklisten bei
Notfallen und Krisensituationen

I Kenntnis der rechtlichen Anforderungen und Best Practices im
Notfall- und Krisenmanagement fur Klaranlagen

I Kompetenzstarkung in der systematischen Stabsarbeit zum
Umgang mit zeitkritischen bzw. extremen Handlungs- und
Entscheidungsdruck

I Bereitstellung von Hilfestellungen und praxisbewahrten Losungen

fur den Sonderbetrieb von Klaranlagen in Ausnahmesituationen

Leitung
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Michael Boltz, Waldhufen



Notfall- und Krisenmanagement

auf der Klaranlage

;; Zielgruppe

I Meister*Innen I Offentlicher Dienst
I Fiihrungskrafte I Betreiber
I Verbande/Organisationen I Fachkrafte

9, Veranstaltungsort Termin
DWA-Onlineplattform 11./12. Mérz 2026
(ohne Installation via Zoom) Beginn  09:00 Uhr

Ende 12:00 Uhr

@ Teilnahmegebiihren

Mitglieder Normalpreis
495 € 595 €

Inkl. Veranstaltungsunterlagen, Tagesverpflegung in der Prasenz und Priifungsgebihr. Mitglieder der
DACH-Kooperationspartner [OWAV und VSA] und BWK erhalten Mitgliedspreise. DWA-Mitglieder: Auszu-
bildende, Studierende, Pensiondre - Preise auf Anfrage.

- Zur Anmeldung [3
® Ansprechpartnerin

Doris Herweg [=]34i[m]
+49 2242 872 236 F-E%
herweg@dwa.de [=]:

www.dwa.info/va/ka187


https://shop.dwa.de/Notfall-und-Krisenmanagement-auf-der-Klaeranlage/10WKA187-26

INHALT UND ANMELDUNG

10KA188/26

@ Inhalt/Lernziele

"«

I Krisenlagen erkennen und einordnen - Verstandnis fir unter-
schiedliche Krisentypen und deren Auswirkungen auf den Betrieb

I Stabsarbeit praktisch anwenden - Rollenbasierte Bearbeitung
von Szenarien zur strukturierten Krisenbewaltigung

I Handeln unter Druck iben - Strategien entwickeln fir
Entscheidungen bei unklarer Lage und hohem Stress

I Zusammenarbeit koordinieren - Effektive Abstimmung mit
internen und externen Beteiligten im Krisenfall

I Strukturen fir Krisenmanagement schaffen - Einfache und
wirksame Ansatze fir einen ein-satzfahigen Krisenstab im
eigenen Betrieb

Leitung
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Michael Boltz, Waldhufen



Training rollenbasierte Stabsarbeit

im Krisenfall

;; Zielgruppe
I Betreiber*innen I Meister*innen
I Fachkrafte I Verbinde/Organisationen
I Fiihrungskrafte I Offentlicher Dienst

9, Veranstaltungsort Termin
DWA Deutsche Vereinigung 18. August 2026
fir Wasserwirtschaft, Beginn  09:00 Uhr
Abwasser und Abfall e.V., Ende 15:30 Uhr

53773 Hennef

@ Teilnahmegebiihren

Mitglieder Normalpreis
550 € 660 €

Inkl. Veranstaltungsunterlagen, Tagesverpflegung in der Prasenz und Priifungsgebihr. Mitglieder der
DACH-Kooperationspartner (OWAV und VSA) und BWK erhalten Mitgliedspreise. DWA-Mitglieder: Auszu-
bildende, Studierende, Pensionare - Preise auf Anfrage.

- Zur Anmeldung [3
® Ansprechpartnerin

Doris Herweg Of10
+49 2242 872 236 5
herweg@dwa.de =17

www.dwa.info/va/ka188


https://shop.dwa.de/Notfall-und-Krisenmanagement-auf-der-Klaeranlage/10WKA187-26

INHALT UND ANMELDUNG

10WKA189/26

@ Inhalt/Lernziele

I DWA Learning Circle Stérung-|Notfall-|Krisenmanagement - mo-
derierter Erfahrungsaustausch

I Abwasserbetriebe machen Erfahrungen mit Beinahe-Ereignissen
- doch diese bleiben meist isoliert und werden kaum geteilt oder
gemeinsam ausgewertet

I Das Format orientiert sich an der Luftfahrt: Austausch tber
Beinahe-Ereignisse, um gezielt aus Erfahrungen zu lernen und
Unglicke zu vermeiden

I Teilnehmende sollten Erfahrungen mit besonderen Ereignissen
in Klaranlagen/Kanalnetzen haben und bereit sein, diese offen im
Austausch zu teilen

- Leitung
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Michael Boltz, Waldhufen



Wahre Abenteuergeschichten von auf3ergewohnlichen

Ereignissen in der Abwasserwirtschaft

;; Zielgruppe
I Ausbildendes Personal I Verbande/Organisationen
I Fiihrungskrafte I Offentlicher Dienst

I Meister*innen

9, Veranstaltungsort Termine
DWA-Onlineplattform 20. Marz 2026
(ohne Installation via Zoom) 24. Juli 2026

23. Oktober 2026
22. Januar 2027

@ Teilnahmegebiihr

Mitglieder Normalpreis
245 €

Diese Veranstaltung ist ausschliefllich flir DWA-Mitglieder

- Zur Anmeldung [3
® Ansprechpartnerin

Doris Herweg O[=0
+49 2242 872 236
herweg@dwa.de =l

www.dwa.info/va/ka189
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TIPPS ZUM THEMA

Arbeitsblatt DWA-A 199-1

Dienst- und Betriebsanweisung fir das Personal
e D von Abwasseranlagen - Teil 1: Dienstanweisung fir
= das Personal von Abwasseranlagen

November 2011, fachlich auf Aktualitat geprift 2017

= 7\ Print 47|50 €*
— E-Book 40,50 €*
Kombi 59,00 €*

- owaO Arbeitsblatt DWA-A 199-4

Dienst und Betriebsanweisung fiir das Personal von
Abwasseranlagen - Teil 4: Betriebsanweisung fur
das Personal von Klaranlagen

Mai 2024

Print 78,50 €*
E-Book 68,00 €*
Kombi 99,00 €*

DWAC Merkblatt DWA-M 271
Personalbedarf fir den Betrieb

kommunaler Klaranlagen
Marz 2017

Print 64,00 €*
E-Book 55,50 €*
Kombi 80,50 €*

DWA-Shop [7

Mehr Informationen und Bestellung
* Fordernde DWA-Mitglieder erhalten 20 % Rabatt auf den Ladenpreis.


https://shop.dwa.de/Publikationen/

DWAO

Klare Konzepte. Saubere Umwelt.

Preise und Irrtimer vorbehalten. Stand: 10.12.2025

Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V. (DWA)

Theodor-Heuss-Allee 17
53773 Hennef

Telefon: +49 2242 872-333
info@dwa.de | www.dwa.info

AL
@ @ ‘ﬁﬁnh

dwa_ev dwa-ev wasser.allesklar Podcast

wasser.allesklar


https://www.instagram.com/dwa_ev/
https://www.instagram.com/wasser.allesklar/
https://www.linkedin.com/company/dwa-ev/
https://www.tiktok.com/@wasser.allesklar
https://de.dwa.de/de/podcast-kanal-royal.html
https://www.linkedin.com/company/dwa-ev/
https://www.instagram.com/dwa_ev/
https://www.tiktok.com/@wasser.allesklar
http://
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