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Die Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V. (DWA) setzt sich intensiv fiir die Entwicklung einer
sicheren und nachhaltigen Wasser- und Abfallwirtschaft ein. Als politisch und wirtschaftlich unabhangige Organisation
arbeitet sie fachlich auf den Gebieten Wasserwirtschaft, Abwasser, Abfall und Bodenschutz.

In Europa ist die DWA die mitgliederstarkste Vereinigung auf diesem Gebiet und nimmt durch ihre fachliche Kompetenz be-
ziiglich Regelsetzung, Bildung und Information sowohl der Fachleute als auch der Offentlichkeit eine besondere Stellung
ein. Die rund 14 ooo Mitglieder reprasentieren die Fachleute und Fiihrungskréfte aus Kommunen, Hochschulen, Ingenieurbii-
ros, Behorden und Unternehmen.
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Vorwort

Abwasseranlagen sind nach § 60 Wasserhaushaltsgesetz (WHG) so zu errichten und zu betreiben, dass die allgemein
anerkannten Regeln der Technik und die Anforderungen, insbesondere nach § 57 WHG, eingehalten werden. Die Bun-
desldnder haben in Eigenkontroll- oder Selbstiiberwachungsverordnungen die Mindestanforderungen an den regelge-
rechten Betrieb der Anlagen festgelegt.

Kanalnetze einschlief8lich Regenwasserbehandlungsanlagen, Abwasserpumpanlagen und Klaranlagen sind technische
Einrichtungen zur schadlosen Ableitung des Abwassers und zum Schutz der Gewésser. Um eine einwandfreie Funktion
und einen stérungsfreien Betrieb zu gewahrleisten, ist es erforderlich, dass das geeignete Personal richtig aus- und fort-
gebildet wird, iiber eine genaue Kenntnis der Anlagen und der technischen Zusammenhénge verfiigt und seinen Dienst mit
groBter Sorgfalt versieht. Ein wirtschaftlicher und sicherer Betrieb setzt weiterhin eine genaue Abgrenzung der Aufga-
ben- und Verantwortungsbereiche des Personals voraus.

Die Betreiber von Abwasseranlagen haben daher auf die jeweiligen Verhéltnisse abgestimmte Dienst- und Betriebsanwei-
sungen aufzustellen, um diesen Anforderungen gerecht zu werden.

Das Arbeitsblatt ATV-DVWK-A 199-1 wurde in Ablosung der bis dahin bestehenden Arbeitsblatter (ATV-A 124, ATV-A 140
und ATV-A 148) im Jahr 2002 erstmals aufgestellt. Die Anderungen bei den gesetzlichen Bestimmungen haben eine
Uberarbeitung des Teiles 1 erforderlich gemacht.

Die Betriebsanweisungen entsprechend der Teile 2 bis 4 des Arbeitsblattes behandeln die speziellen Regelungen fiir die
Teilbereiche Kanalnetz einschlieBlich Regenwasserbehandlungsanlagen, Abwasserpumpanlagen und Kliranlagen.

Insgesamt ergibt sich damit folgende Gliederung des Arbeitsblattes:

e Teil 1: Dienstanweisung fiir das Personal von Abwasseranlagen,

e Teil 2: Betriebsanweisung fiir das Personal von Kanalnetzen und Regenwasserbehandlungsanlagen,
e Teil 3: Betriebsanweisung fiir das Personal von Abwasserpumpanlagen,

e Teil 4: Betriebsanweisung fiir das Personal von Kldranlagen.

In den einzelnen Teilen werden zunéchst die jeweiligen Mindestinhalte der Dienst- und Betriebsanweisungen aufgefiihrt.
Sie werden zur Veranschaulichung und einfacheren Umsetzbarkeit im Anhang durch Mustertexte erginzt. Die Betreiber
miissen aufgrund der teilweise sehr unterschiedlichen o6rtlichen Randbedingungen kliren, welche Bestandteile {iber-
nommen oder ggf. abgewandelt werden miissen. Je nach Umfang und Beschaffenheit der zu betreibenden Anlagen kann
im Einzelfall ein andersartiger Aufbau oder auch eine Zusammenfassung einzelner Teile der Dienst- und Betriebsanwei-
sung sinnvoll sein.

Hinweis

Unter <http://www.dwa.de/dwadirekt> wird dem Anwender die Muster-Dienstanweisung zum kostenfreien Download
in einem geschlossenen Benutzerbereich (,DWAdirekt") auf der DWA-Homepage zur Verfiigung gestellt. Zum geschlos-
senen Benutzerbereich gelangen Sie durch Eingabe Thres Benutzernamens und Passwortes. Sofern Sie noch nicht regis-
triert sind, kdnnen Sie {iber den angegebenen Link Thren Autorisierungscode erfragen, der IThnen dann per E-Mail zuge-
schickt wird.
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Verfasser

Dieses Arbeitsblatt ist von der DWA-Arbeitsgruppe KA-12.3 , Dienst- und Betriebsanweisungen fiir Klaranlagen®“ im DWA-
Fachausschuss KA-12 , Betrieb von Klaranlagen“ in Abstimmung mit dem Fachausschuss ES-7 ,Betrieb und Unterhalt von
Entwésserungssystemen” erarbeitet worden.

Der Arbeitsgruppe KA-12.3 ,Dienst- und Betriebsanweisungen fiir Klaranlagen“ gehoren folgende Mitglieder an:

KAMMERER, Roland Dipl.-Ing., Frankfurt am Main

PREIR, Wolfgang Dipl.-Ing., Essen

SCHAUERTE, Hubert Dipl.-Ing., Gummersbach (Sprecher)
ScHocH, Otto Dipl.-Ing., Emmingen-Liptingen

Als Géste haben mitgewirkt:

BECKERMANN, Glinter Dipl.-Ing. (FH), Magdeburg
DrIES, Bernd-Riidiger Dipl.-Ing. (FH), Kenzingen
KopMANN, Thilo Dipl.-Ing., Eichenau

Projektbetreuerin in der DWA-Bundesgeschiftsstelle:

THALER, Sabine Dipl.-Biol., Hennef
Abteilung Abwasser und Gewésserschutz
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Benutzerhinweis

und fachlich richtig sowie allgemein anerkannt ist.

Dieses Arbeitsblatt ist das Ergebnis ehrenamtlicher, technisch-wissenschaftlicher/wirtschaftlicher Gemeinschaftsarbeit,
das nach den hierfiir geltenden Grundsitzen (Satzung, Geschaftsordnung der DWA und dem Arbeitsblatt DWA-A 400)
zustande gekommen ist. Fiir dieses besteht nach der Rechtsprechung eine tatsdchliche Vermutung, dass es inhaltlich

Jedermann steht die Anwendung des Arbeitsblattes frei. Eine Pflicht zur Anwendung kann sich aber aus Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften, Vertrag oder sonstigem Rechtsgrund ergeben.

Dieses Arbeitsblatt ist eine wichtige, jedoch nicht die einzige Erkenntnisquelle fiir fachgerechte Losungen. Durch seine
Anwendung entzieht sich niemand der Verantwortung fiir eigenes Handeln oder fiir die richtige Anwendung im kon-
kreten Fall; dies gilt insbesondere fiir den sachgerechten Umgang mit den im Arbeitsblatt aufgezeigten Spielrdumen.

1 Anwendungsbereich

Dieses Arbeitsblatt enthilt Mindestanforderungen an die
Inhalte von Dienstanweisungen fiir das Personal von
Abwasseranlagen, die unabhédngig von der jeweiligen
Organisations- und Gesellschaftsform fiir alle Betreiber
bindend sind. Sie beziehen sich auf alle abwassertechni-
schen Anlagen wie: Kanalnetze einschlief3lich Regen-
wasserbehandlungsanlagen, Abwasserpumpanlagen und
Klaranlagen.

In der Dienstanweisung miissen die grundlegenden und
anlageniibergreifenden Bestimmungen zur Organisation
des Dienstbetriebes sowie zur Abgrenzung der Aufga-
ben- und Zusténdigkeitsbereiche der einzelnen Mitarbei-
ter/innen enthalten sein. Der Umfang, die Regelungstie-
fe und die inhaltliche Ausgestaltung richten sich
insbesondere auch nach in den Betrieben bereits vor-
handenen allgemeinen Geschéftsanweisungen, Stellen-
beschreibungen oder sonstigen Vorgaben.

Der Betreiber hat weiterhin aufgrund des Arbeitsschutz-
gesetzes Malnahmen zur Sicherheit und zum Gesund-
heitsschutz der Beschiftigten zu treffen. Er ist nach § 25
Abs. 1 der Unfallverhiitungsvorschrift ,,Abwassertechni-
sche Anlagen“ (GUV-V C5) verpflichtet, eine Dienstan-
weisung im Sinne dieses Arbeitsblattes in verstdndlicher
Form und Sprache aufzustellen. Sie ist vom Betreiber an
die Mitarbeiter/innen gerichtet und regelt das Verhalten
im Betrieb zur Vermeidung von Unfall- und Gesund-
heitsgefahren. Bei beauftragten Dritten — z. B. Betriebs-
fithrungen - sind analoge Regelungen zu treffen.

Die Dienstanweisung muss in regelméf3igen Abstdnden
bzw. bei wichtigen Anderungen aktualisiert werden. Der
Betreiber hat hierfiir entsprechende Regelungen zur Um-
setzung zu treffen.

6 November 2011

Das vorliegende Arbeitsblatt soll den Betreibern von
Abwasseranlagen als Vorlage und Leitfaden zur Erarbei-
tung einer eigenen Dienstanweisung dienen. Im Anhang
ist als Hilfestellung ein Mustertext beigefiigt.

Durch die Einfiihrung einer Dienstanweisung, verbun-
den mit einer eindeutigen Regelung der Zustdndigkeiten
und der Organisation des Dienstbetriebes, werden die
Arbeitsabldufe gestrafft, innerbetriebliche Schnittstel-
lenprobleme reduziert und dadurch Mehrkosten vermie-
den. Eine transparente Organisation verbessert auch die
Kundenorientierung.

Sofern ein Technisches Sicherheitsmanagement bzw. ein
Qualitdts- und Umweltmanagement existiert, ist die
Dienstanweisung ein elementarer Bestandteil dieses
Systems. Wesentlich ist bei der Umsetzung in ein Mana-
gementsystem mit den zugehorigen Anweisungen die
Zuordnung von Zustdndigkeiten und Verantwortungen
sowie die standige Pflege und Aktualisierung.

Die Muster-Dienstanweisung erfiillt auch die Anforderun-
gen des Merkblattes DWA-M 1000 ,,Anforderungen an die
Qualifikation und die Organisation von Betreibern von
Abwasseranlagen“ sowie eines integrierten Qualitéts- und
Umweltmanagementsystems des Merkblattes DWA-M 801
Jntegriertes Qualitdts- und Umweltmanagementsystem
fiir Betreiber von Abwasseranlagen®.

In der nachfolgenden Dienstanweisung wird aus Griin-
den der Vereinfachung und besseren Lesbarkeit ab-
schnittsweise die weibliche und die mé&nnliche Form
von Berufs- und Funktionsbezeichnungen gewahlt. Der
Begriff gilt in gleicher Form jeweils fiir das andere
Geschlecht.
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Die Betreiber von Abwasseranlagen haben auf die jeweiligen Verhaltnisse abgestimmte Dienst- und Betriebs-
anleitungen zu erstellen, um die Anforderungen, insbesondere aus § 57 des WHG, einhalten zu kénnen und
die Mindestanforderungen der Eigenkontroll- bzw. Selbstiiberwachungsverordnungen der Lander zu erfiillen.

Da Dienstanweisungen iiberwiegend gleichartige Regelungsinhalte fiir alle Arten von Abwasseranlagen beinhal-
ten, gilt der vorliegende Teil 1 des Arbeitsblattes sowohl fiir das Kanalnetz einschlie3lich Regenwasserbehand-
lungsanlagen als auch fiir Pumpwerke und fiir Abwasserreinigungsanlagen.

Die Teile 2 bis 4 beinhalten die Betriebsanweisungen fiir das Personal von Kanalnetzen und Regenwasser-
behandlungsanlagen (Teil 2), Abwasserpumpwerken (Teil 3) und Klaranlagen (Teil 4).

Das vorliegende Arbeitsblatt DWA-A 199-1 enthdlt Mindestanforderungen an die Inhalte von Dienstanweisungen
fiir das Personal von Abwasseranlagen, die unabhangig von der jeweiligen Organisations- und Gesellschafts-
form fiir alle Betreiber bindend sind.

Es soll den Betreibern von Abwasseranlagen als Vorlage und Leitfaden zur Erarbeitung einer eigenen Dienst-
anweisung dienen. Im Anhang ist als Hilfestellung ein Mustertext beigefiigt.
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