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Entwurf DWA-M 555

Vorwort

Das vorliegende Merkblatt ist ein Beitrag der DWA-Arbeitsgruppe HW-4.1 ,Risikokommunikation™ im
DWA-Fachausschuss "Hochwasserrisikomanagement”. Ziel der Arbeitsgruppe ist es, einen Uberblick
mit Empfehlungen fiir die Kommunikation von Uberflutungsgefahren und -risiken zu vermitteln und
handelnde Akteure bei der Wahl der Kommunikationswege, -mittel und -inhalte zu unterstitzen.

Von Beginn an war es der ausdrickliche Konsens aller Beteiligten, die Themenbereiche Hochwasser
und Starkregen gemeinsam zu denken und zu betrachten. Mit den hier vorgestellten Strategien und Me-
thoden der Kommunikation werden die verschiedenen Akteure (betroffenen Personen und Institutionen)
individuell adressiert, die in verschiedenen Phasen des Hochwasserrisikomanagementkreislaufs betrof-
fen sind. Die Phasen dieses Kreislaufs - Hochwasser, Bewaltigung, Regeneration, Vorbeugung - (MULLER
2010) reichen von der Risikovorsorge mit dem Verstandnis fiir reale Uberflutungsgefahren, liber die
Mafinahmen bei Ankiindigung und Eintreffen von Gefahrensituationen, bis zur Bewaltigung wahrend ei-
nes Uberflutungsereignisses und zu Themen und Kommunikationswegen bei der Aufbereitung von Er-
fahrungen und maoglichen Traumata infolge von Ereignissen. Dieses Merkblattinimmt sich der Kommu-
nikation im Zusammenhang mit der Vorsorge in besonderem Mafle an. Die. Kommunikationswege
wahrend der Bewaltigung und der Aufbereitung von Traumata werden hier nicht behandelt.

Fir die Mitarbeit am Merkblatt konnten Kolleginnen und Kollegen'mit Expertise in Kommunikations-
wissenschaften und Psychologie gewonnen werden. Damit konnte die DWAsihre Perspektive der Inge-
nieur- und Naturwissenschaften insbesondere um sogenannte ,weiche Faktoren” (soft skills) erwei-
tern. Gerade die Sensibilisierung aller moglicherweise von Uberflutungsgefahren betroffen Personen
und Institutionen fiir die tatsachliche Leistungsfahigkeit bestehender Schutzeinrichtungen muss in
geeigneter Weise, zeitlich und bezogen auf die zuwahlenden Medien, abgestimmt erfolgen. Dabei sind
der lokale und regionale Kontext ebenso zu berticksichtigen, wie eine allgemeinverstandliche Sprache
und eine abgestufte Inhaltsfille mit Blick auf die Akteure.

Spatestens seit Uberfiihrung der Europaischen,Hochwasserrisikomanagementrichtlinie (2007) in na-
tionales Recht hat in der Wasserwirtschaft ein Paradigmenwechsel begonnen. Damit ging eine Abkehr
von der Vorstellung eines absoluten\Schutzesinher, der seither noch zu wenig offensiv in die breite
offentliche Diskussion Eingang gefunden hat. Immer noch wirken Deiche und Stauanlagen mit Schutz-
versprechen gegen hundertjahrliche Ereignisse als ,Bollwerke fiir die Ewigkeit”. Dabei muss in der
offentlichen Wahrnehmungiankommen, dass auch fiir Lagen im Schutzbereich technischer Anlagen
eine Verhaltensvorsorge und Schutzvorkehrungen dringend mitgedacht werden missen. Da auch Er-
eignisse, die statistisch einmal in hundert Jahren auftreten, durchaus ,jederzeit” eintreten und lber-
schritten werden konnen.

An dieser Stelle mochte ich ausdriicklich allen Mitgliedern der DWA-Arbeitsgruppe ., Risikokommuni-
kation” fir die vielen Stunden intensiver und konstruktiver fachlicher Diskussion herzlich danken.
Ohne das personliche Engagement und das Ringen um die beste Darstellung komplexer Zusammen-
hange und die Berlcksichtigung unterschiedlicher Sichtweisen hatte dieses Merkblatt nicht in der
vorliegenden Qualitat entstehen konnen.

In diesem Merkblatt werden, soweit wie moglich, geschlechtsneutrale Bezeichnungen fiir personen-
bezogene Berufs- und Funktionsbezeichnungen verwendet. Sofern dies nicht mdglich ist, wird die
weibliche und die mannliche Form verwendet. Ist dies aus Griinden der Verstandlichkeit nicht moglich,
wird nur eine von beiden Formen verwendet. Alle Informationen beziehen sich aber in gleicher Weise
auf alle Geschlechter.

Friihere Ausgaben

Kein Vorgangerdokument
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DWA-Klimakennung

Im Rahmen der DWA-Klimastrategie werden Arbeits- und Merkblatter mit einer Klimakennung aus-
gezeichnet. Uber diese Klimakennung kénnen Anwendende des DWA-Regelwerks schnell und einfach
erkennen, in welcher Intensitat sich eine technische Regel mit dem Thema Klimaanpassung und Kli-
maschutz auseinandersetzt. Das vorliegende Merkblatt wurde wie folgt eingestuft:

KA2 = Das Merkblatt hat direkten Bezug zur Klimaanpassung
KS1 = Das Merkblatt hat indirekten Bezug zu Klimaschutzparametern

Einzelheiten zur Ableitung der Bewertungskriterien sind im , Leitfaden zur Einfihrung der Klimaken-
nung im DWA-Regelwerk” erlautert, der online unter www.dwa.info/klimakennung verfiigbar ist.

Begriindung:

Das Merkblatt hat direkten Bezug zur Klimaanpassung (KA2) insbesondere was die Bewusstseinsbil-
dung fur die zu erwartenden Klimafolgen im individuellen Kontext und in Bezug auf das notwendige
Handeln aller Akteure anbelangt. Ein Bezug zum Klimaschutz ist indirekt gegeben (KS1). Uber die
Bewusstseinsbildung werden als mogliche Vorsorgemafinahmen im weiteren Sinne‘auch individuelle
Uberlegungen zur Minderung von CO,-Emissionen angestofRen.

Frist zur Stellungnahme
Dieses Merkblatt wirdibis zum

31. Oktober 2024

zur Diskussion gestellt. Fir den Zeitraum des 6ffentlichen Beteiligungsverfahrens
kann der Entwurf kostenfrei im DWA=Entwurfsportal (DWA-direkt):
www.dwadnfo/entwurfsportal eingesehen werden.

Dort und untenwww.dwa.info/Stellungnahmen-Entwurf
finden'Sie eine digitale Vorlage fur lhre Stellungnahme.

Hinweis zur Abgabe von Stellungnahmen

Stellungnahmen im Rahmenrdes Beteiligungsverfahrens (Erganzungen, Anderungen oder Ein-
spriiche zumiEntwurf einer Regelwerkspublikation, Gelbdruck] kénnen von der DWA urheber-
rechtlich verwertetiwerden. Mit der Abgabe einer Stellungnahme raumt die stellungnehmende
Person der DWA die Nutzungsrechte an etwaigen schutzfahigen Inhalten ihrer Stellungnahme
unentgeltlich zeitlich, raumlich sowie inhaltlich unbeschrankt ein. Die stellungnehmende Person
wird in der Publikation nicht namentlich genannt.

Stellungnahmen sind zu richten - gerne auch per E-Mail - an:
Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V. (DWA)
Theodor-Heuss-Allee 17
53773 Hennef
wielpuetzf@dwa.de
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Verfasserinnen und Verfasser

Dieses Merkblatt wurde von der DWA-Arbeitsgruppe HW-4.1 ,Risikokommunikation” im Auftrag des
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Hinweis fur die Benutzung

Dieses Merkblatt ist das Ergebnis ehrenamtlicher, technisch-wissenschaftlicher/wirtschaftlicher
Gemeinschaftsarbeit, das nach den hierfiir geltenden Grundsatzen (Satzung, Geschéaftsordnung der
DWA und dem Arbeitsblatt DWA-A 400) zustande gekommen ist. Fir ein Merkblatt besteht eine
tatsachliche Vermutung, dass es inhaltlich und fachlich richtig ist.

Jeder Person steht die Anwendung des Merkblatts frei. Eine Pflicht zur Anwendung kann sich aber
aus Rechts- oder Verwaltungsvorschriften, Vertrag oder sonstigem Rechtsgrund ergeben.

Dieses Merkblatt ist eine wichtige, jedoch nicht die einzige Erkenntnisquelle fir fachgerechte
Losungen. Durch seine Anwendung entzieht sich niemand der Verantwortung fir eigenes
Handeln oder fir die richtige Anwendung im konkreten Fall; dies gilt insbesondere fiir den sach-
gerechten Umgang mit den im Merkblatt aufgezeigten Spielraumen.

Normen und sonstige Bestimmungen anderer Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder
anderer Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum stehen
Regeln der DWA gleich, wenn mit ihnen dauerhaft das gleiche Schutzniveau errgicht wird.

Einleitung: Warum Risikokommunikation?

Bild 1: Starkregenereignis 2016, BriickenstraBe in Nierendorf (Grafschaft)

Hochwasser und Uberflutungen sind seit jeher Bestandteil des Wasserkreislaufs. Daraus resultie-
rende Schiden sind Teil der Siedlungsgeschichte (Bild 1). Die Ursachen liegen neben den natirlichen
Prozessen vor allem in der Siedlungsnutzung in Auen und den menschlichen Eingriffen in den Was-
serhaushalt (Bewuchs, Boden und Gewassernetz).

Trotz Investitionen in den technischen Hochwasserschutz steigen Hochwasserschaden seit vielen
Jahrzehnten weltweit weiter an. Eine reprasentative Untersuchung zur Langzeitentwicklung von
Hochwasserschaden in den Vereinigten Staaten hat fir den Zeitraum von 1932 bis 1997 gezeigt, dass
die Hochwasserschaden ungeachtet aller Investitionen in den Hochwasserschutz ein insgesamt expo-
nentielles Wachstum aufwiesen und damit inflationsbereinigt mehr als doppelt so stark angestiegen
waren wie die Bevilkerungszahl (PIELKE & DowToN 2000).

Auch Niederschlagsereignisse kurzer Dauer mit hohen Intensitaten - sogenannte Starkregen - flihren
immer haufiger zu Uberflutungen mit hohen Schaden. Seit 1950 nahmen besonders in Nordamerika
und Europa die Anzahl der Starkregenereignisse zu. Bedingt durch den Klimawandel wird in der Zu-
kunft zudem eine weitere Zunahme der Intensitat und Haufigkeit dieser Ereignisse erwartet. Doch
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Weltweit sind pro Jahr ca. 200 Millionen Menschen von Naturkatastrophen betroffen. In den letzten Jahr-
zehnten war aufgrund des Klimawandels eine Vervielfachung dieser schadbringenden Ereignisse festzu-
stellen. Hochwasser und Starkregen machen ungefahr 50 % dieser Ereignisse aus.

Spatestens seit Uberfiihrung der Europdischen Hochwasserrisikomanagementrichtlinie (2007) in nationa-
les Recht hat in der Wasserwirtschaft ein Paradigmenwechsel begonnen. Damit ging eine Abkehr von der
Vorstellung eines absoluten Schutzes einher, der seither noch zu wenig offensiv in die breite 6ffentliche
Diskussion Eingang gefunden hat. Immer noch wirken Deiche und Stauanlagen mit Schutzversprechen
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