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Como complemento a la hoja de trabajo DWA A-199-4 „Instrucciones de servicio y operación para el per-
sonal de la planta de tratamiento de aguas residuales“, publicado en agosto de 2006, ahora hay un folleto 
temático de la DWA que se dirige específicamente a los operadores de pequeñas plantas de tratamiento de 
aguas residuales. Basado en la hoja de trabajo de DWA, contiene los requisitos mínimos para el contenido de 
las instrucciones de operación para el personal de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Las pequeñas plantas de tratamiento de aguas residuales se caracterizan por una estructura más simple. 
Por lo general, no cuentan con sistemas para el tratamiento de lodos o pasos adicionales de depuración. 
A menudo, solo hay uno o dos empleados que realizan todo el trabajo necesario. En ciertos casos de ser 
necesario, se tiene que recurrir al conocimiento externo de un bufete de ingeniería. No obstante, este a 
menudo no cuenta con una experiencia operativa de gran alcance. Para tales plantas, las regulaciones de 
la hoja de trabajo DWA-A 199-4 significan demasiado esfuerzo. Esto habla a favor de una versión adaptada a 
las necesidades de las plantas pequeñas, que ahora está disponible con el libro temático DWA.

Basado en la estructura de DWA-A 199-4, el folleto temático incluye los requisitos mínimos para el con-
tenido de instrucciones de operación para el personal de las pequeñas plantas de tratamiento de aguas 
residuales. Dependiendo de las condiciones locales, el operador debe decidir qué componentes del folleto 
temático son apropiados para su propia planta y cómo pueden adaptarse a las circunstancias individuales.

Una instrucción de operación contiene información sobre la operación regular, así como para el manejo de 
condiciones de operación especiales. Además, una instrucción de operación debe tener una descripción del 
sistema y de su funcionamiento. Hay que tomar en cuenta diferentes estados de operación.
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Prefacio 
En agosto de 2006, fue lanzado el DWA-A 199-4 "Modelo de instrucciones de operación para el 
personal de las plantas de tratamiento de aguas residuales". 

Sin embargo, desde entonces, los operadores de plantas de tratamiento de aguas residuales más 
pequeñas (categorías de tamaño 1 a 3) han argumentado que el alcance y la profundidad de las 
regulaciones a veces son demasiado complicados e innecesarios. 

Por lo general, no cuentan con sistemas para el tratamiento de lodos o tratamientos adicionales que 
proporcionen una mejor calidad de agua tratada. Por lo que, el tratamiento suele ser de una etapa y 
construida en una sola línea, además,  debe ser fácil de operar. Los sistemas de control sofisticado 
son la excepción. 

Los sistemas pequeños no solo se caracterizan por la construcción de un sistema en su mayoría 
simple. El trabajo que realizar en éstas, en la medida en que sea posible, y a diferencia de una planta 
más grande y organizada, debe contemplar la operación, el mantenimiento y la administración, 
actividades a menudo desempeñadas por solo 1 o 2 empleados. Estos dependen administrativamente 
de las comunidades, las cuales generalmente no cuentan con un equipo amplio de personal que cubra 
todas las funciones requeridas. En ciertos casos de ser necesario, se solicita asistencia técnica a la 
empresa de ingeniería que ha diseñado y construido la planta de tratamiento o que está familiarizada 
con la tecnología de tratamiento de aguas residuales. No obstante, ésta a menudo tampoco cuenta 
con una amplia experiencia operativa. 

En este contexto, el Comité Técnico ha desarrollado una versión completa de una hoja de trabajo 
enfocada a plantas de tratamiento de menor escala, que permite su fácil implementación y al mismo 
tiempo incorpora el contenido regulatorio requerido. Por lo tanto, la estructura, las definiciones y los 
términos de la hoja de trabajo se han adoptado sin cambios; En particular con respecto a las 
responsabilidades en los diferentes niveles, se hace referencia a la hoja de trabajo. La hoja de trabajo 
se debe consultar durante su implementación cuando existan preguntas individuales. 

Para facilitar aún más la aplicación de la hoja de trabajo se la pone con el texto completo a disposición 
del usuario para su descarga gratuita en < https://www.dwadirekt.de/ > en un área de usuario cerrada 
("DWAdirekt"). Puede acceder al área de usuario cerrada introduciendo su nombre de usuario y 
contraseña. Si aún no se ha registrado, puede utilizar el enlace proporcionado para solicitar su código 
de autorización, que le será enviado por correo electrónico. 
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1 Á mbito de aplicación, normas e instrucciones 
Alcance Estas instrucciones aplican para todos los empleados que trabajan en la Planta 

de tratamiento de aguas residuales de la “comunidad modelo”. 
 Cada empleado tiene que seguir exactamente de acuerdo con su área de 

trabajo y de responsabilidad las instrucciones de este manual.  
Validez Este patrón de instrucciones para la operación entra en vigor el ____. ____. 

_____. Las actualizaciones del manual se realizan por capítulo y se registran 
por medio de un control de cambios. Los capítulos de instrucciones son válidos 
hasta que sean anulados por la actualización posterior. 

Reglamentos Además de estas instrucciones, deben observarse las normativas legales, 
leyes, disposiciones e instrucciones relevantes en la versión actualmente 
válida. Estos son: 

  Los requisitos legales pertinentes, así como las normas de prevención de 
accidentes y las normas de seguridad de los seguros de accidentes / 
asociaciones profesionales 

  La instrucción de servicio para empleados en la planta de tratamiento de 
aguas residuales “Comunidad Modelo”. 

  El Reglamento General del municipio “Comunidad Modelo”. 
  Las instrucciones y manuales de funcionamiento de los fabricantes y 

proveedores para los equipos técnicos (documentación técnica). 
 Todas las actividades de operación, inspección y mantenimiento deben ser 

realizadas por personal técnico autorizado de acuerdo con la documentación 
técnica de los fabricantes. 
Estas instrucciones de operación y las reglas correspondientes están disponibles 
en la oficina de la persona responsable en la planta de tratamiento de aguas 
residuales donde pueden ser consultados. 

  
Instrucción  
 

La persona responsable tiene que explicar la estructura, los temas y los 
cambios de estas instrucciones a los empleados una vez al año. Los cambios 
significativos se explicarán caso por caso. 
Los nuevos empleados deben ser informados sobre las instrucciones de 
operación aplicables a su campo de actividad. 
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